Compulsief internetgebruik 
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Na aanvankelijke scepsis onderkennen steeds meer wetenschappers 
dat internettoepassingen als online-gamen, online-erotica of chatten 
tot compulsief gebruik kunnen leiden. Dit gedrag wordt gekenmerkt 
door onder andere preoccupatie en het verlies van controle over het 
internetgebruik en lean op termijn leiden tot psychosociale proble- 
men, verlies van sociaal kapitaal en problemen met het functioneren 
op het werk of bij studie. De oorzaak lean voor een deel worden ge- 
vonden in het gemak waarmee mensen online een directe bevrediging 
kunnen vinden voor een grote varieteit aan behoeften. Hierdoor biedt 
het internet de mogelijkheid te vluchten voor de dagelijkse werke- 
lijkheid in een betere, mooiere en veiliger wereld. De gevoelig- 
heid voor het ontwikkelen van compulsief internetgebruik lijkt samen 
te hangen met een lage emotionele stabiliteit en een hoge mate van 
impulsiviteit. Hoewel slechts een klein deel van de internetgebruikers 
compulsief gedrag ontwikkelt, rechtvaardigen de mogelijk ernstige 
gevolgen op het gebied van werk, scholing en psychosociale ontwik- 
keling voor vooral jongeren meer aandacht voor dit nieuwe 
fenomeen. 

Inleiding 

Internet bestaat nog geen twee decennia, maar is in korte tijd uitge- 
groeid tot een van de belangrijkste bronnen van informatie, communi- 
catie en amusement voor een inmiddels zeer grote groep mensen. In 
1993 begon de eerste Nederlandse internet-serviceprovider (XS4ALL) 
met het verzorgen van internettoegang voor particulieren. Enkele jaren 
later, in 1996, had minder dan 5% van alle Nederlandse huishoudens 
toegang tot internet. Nu, ruim tien jaar later, heeft 82% van de Neder¬ 
landse populatie van vijftien jaar en ouder toegang tot internet. Opval- 
lend genoeg liggen de cijfers in de ons omringende landen beduidend 
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lager; zo heeft anno 2007 57% van de Belgische en 47% van de Duitse 
populatie van vijftien jaar en ouder toegang tot internet. De Neder- 
landse internetpenetratie is daarmee de hoogste van Europa (Como- 
score, 2007). Onder Nederlandse jongeren is de internetpenetratie 
zelfs nog hoger; van de Nederlandse jongeren van tien tot en met ze- 
ventien jaar heeft 97,2% thuis toegang tot internet (Van Rooij & Van 
den Eijnden, 2007). 

Hoewel aanvankelijk internet het domein was van de ‘nerd’, komt in- 
middels de internetgebruikende populatie grotendeels overeen met de 
algemene populatie en blijven alleen de oudste leeftijdsgroepen rela- 
tiefwat achter. Zo maakte 86% van de 12- tot 25-jarigen de afgelopen 
drie maanden (bijna) dagebjks gebruik van het internet, 80% van de 
25- tot 45-jarigen, 75% van de 45- tot 65-jarigen en 61% van de 65- tot 
75-jarigen. Ook de aanvankelijke verschillen tussen mannen en vrou- 
wen (resp. 82% en 75% in de afgelopen drie maanden - bijna - dage- 
lijks gebruik van internet) en tussen de opleidingsniveaus lager, mid- 
delbaar en hoger (resp. 75%, 76% en 87% in de afgelopen drie maan¬ 
den - bijna - dagebjks gebruik van internet) zijn beduidend kleiner 
geworden (CBS, 2007). 

Wereldwijd neemt de internetpenetratie in ras tempo toe en hebben 
inmiddels meer dan 1,2 miljard mensen, 19% van de wereldbevolking, 
toegang tot internet. Nederland behoort, samen met de Scandinavi- 
sche landen, de Verenigde Staten, Canada, Hongkong, Zuid-Korea, 
Japan en Singapore tot de landen met de hoogste internetpenetratie en 
staat wat betreft de verspreiding van breedbandinternet zelfs op een 
plaats in de top-vijf (Internetworldstats, 2007). 

‘Internetverslaving’ 

Het tijdschrift Business Week maakte in September 2006 melding van 
een Zuid-Koreaans onderzoek waaruit zou blijken dat meer dan een 
half miljoen Koreanen (2,4% van de 9- tot 39-jarigen) hulp nodig heeft 
voor ‘internetverslaving’. Volgens een in het stuk geciteerde psychiater 
van het Net Addiction Treatment Center te Seoul begint ‘gameversla- 
ving’ zelfs een nationaal probleem te worden, erger dan verslaving aan 
alcohol, gokken of drugs (Ihlwan, 2006). 

Uit een ander recent onderzoek, een studie naar internetverslaving van 
de Stanford School of Medicine, dat gepresenteerd werd als het eerste 
grootschalige, landelijk representatieve onderzoek naar compulsief 
internetgebruik in Amerika, komt naar voren dat meer dan een achtste 
van alle volwassen Amerikanen ten minste een teken van problema- 
tisch internetgebruik vertoont. Zo blijft 12,4% van de internetgebrui- 
kers vaak of zeer vaak langer online dan gepland, en gebruikt 8,2% 
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internet om niet aan problemen te hoeven denken of om een slechte 
stemming te verbeteren. Van alle volwassen Amerikaanse internetge- 
bruikers zou 0,3% tot 0,7% (afhankelijk van de gebruikte criteria) 
zelfs problematisch internetgebruiker genoemd moeten worden 
(Aboujaoude e.a., 2006). 

Berichten als bovenstaande verschijnen met een zekere regelmaat in 
de wetenschappelijke en populaire pers en maken duidelijk dat de 
komst van internet niet alleen positieve gevolgen heeft. Al sinds de 
opkomst van internet wordt melding gemaakt van de verslavende wer- 
king van sommige internettoepassingen, en na aanvankelijke scepsis 
(Grohol, 1995; Hughey, 1997) onderkennen meer en meer weten- 
schappers dat internettoepassingen als online-gamen of online-eroti¬ 
ca tot ernstige vormen van gedragsverslaving kunnen leiden (Holden, 
2001; Mitchell, 2000; Orford, 2005). 

Enkele van de typische kenmerken van ‘internetverslaving’ komen 
naar voren in de beschrijving van verschillende casussen in de litera- 
tuur. Een belangrijk kenmerk lijkt controleverlies te zijn: men gaat 
vaak langer door met internetten dan gepland, heeft moeite eenmaal 
begonnen met internetten weer op te houden, en pogingen het inter- 
netgebruik te stoppen of minderen zijn weinig succesvol. Als tweede 
belangrijk kenmerk komt preoccupatie naar voren: de betreffende 
internettoepassing staat centraal in het leven, oolc wanneer men niet 
online is, en andere bezigheden (bijv. werk, studie en sociale verplich- 
tingen) worden aan het internetgebruik ondergeschikt gemaakt. Soms 
worden 00k ontwenningsverschijnselen genoemd; wanneer het niet 
mogelijk is te internetten (bijv. door een verbindingsstoring), worden 
onrust en agitatie ervaren (Griffiths, 2000; Hall & Parsons, 2001; 
Meerkerk, Laluan & Van den Eijnden, 2003; Young, 1996). 

Het op deze compulsieve wijze omgaan met internet lean leiden tot 
diverse, vooral psychosociale, problemen, zoals problemen met de 
partner (‘internetweduwe’), verlies van sociaal kapitaal en problemen 
met het functioneren op het werk of studie. Volgens berichten in de 
pers zouden in Zuid-Korea alleen al in 2005 ten minste zeven mensen 
overleden zijn ten gevolge van uitputting door extreem lang online- 
gamen (Ihlwan, 2006). 

Compulsief internetgebruik 

Sinds midden jaren negentig van de vorige eeuw de Amerikaanse psy¬ 
chiater Ivan Goldberg bij wijze van parodie de term ‘internet addic¬ 
tion’ lanceerde (zie www.psycom.net/iasg.html), verschijnen in de 
wetenschappelijke en populaire pers regelmatig artikelen over inter¬ 
netverslaving, pathologisch internetgebruik, problematisch internet- 



42 


Verslaving, nr. 2 / 2008 


gebruik, internetafhankelijkheid, excessiefinternetgebruiken com- 
pulsief internetgebruik. Een zoektocht naar ‘internet addiction’ met 
de wetenschappelijke zoekmachine PubMed levert inmiddels al meer 
dan 140 hits op. Deze kleine opsomming maakt echter 00k duidelijk 
dat er nog geen consensus is over de benaming van het verschijnsel. 
Casussen beschreven in de literatuur (Griffiths, 2000; Griffiths, Davies 
& Chappell, 2003; Hall & Parsons, 2001; Meerkerk e.a., 2003; Young, 
1996) en meldingen van bijvoorbeeld verslavingszorginstellingen 
maken duidelijk dat er mensen zijn die zo in de ban van een bepaalde 
internettoepassing raken (bijv. gamen of zoeken naar erotica) dat zij 
de controle over hun internetgebruik verliezen en het gedrag obses- 
sieve trekken begint te vertonen. 

Over de aard van het gedrag, de etiologie en hoe het te benoemen be- 
staat echter nog veel onenigheid. Het gedrag vertoont overeenkomsten 
met de DSM-IV-diagnosen impulscontrolestoornis (Dell’Osso e.a., 
2006), obsessieve-compulsieve stoornis, middelenafhankelijkheid en 
pathologisch gokken (APA, 1995; Potenza, 2006). Ookzou men kun- 
nen veronderstellen dat internet in extreme mate uitnodigt tot pro- 
crastinatie 1 (Lavoie & Pychyl, 2001). Bovendien suggereert de term 
internetverslaving een verslaving aan internet op zichzelf. De meeste 
zogenaamde internetverslaafden zijn echter niet zozeer aan internet 
zelf verslaafd, als wel aan een bepaalde toepassing (bijv. seks, gamen 
of online-communicatie zoals msn’en en chatten; Meerkerk, Van den 
Eijnden & Garretsen, 2006)), wat zich vervolgens uit in een dwangma- 
tig (compulsief) gebruik van internet. Ook wordt het standpunt inge- 
nomen dat internet slechts een medium is om prikkels voor andere 
verslavingen te verkrijgen (Griffiths, 1999). 

De term compulsief internetgebruik verdient daarom onze voorkeur 
boven de term internetverslaving. Wel is het zo dat enkele typische 
eigenschappen van internet, waarover later meer, de verslavende ei- 
genschappen van verschillende toepassingen in de hand werken. 

Wat maakt internet zo aantrekkelijk? 

Verschillende onderzoekers (Cooper, 1998; Orford, 2005; Young, Pist- 
ner, O’Mara & Buchanan, 1999) hebben de kenmerken van internet- 
toepassingen geldentificeerd die deze voor sommige gebruikers zeer 
belonend maken en daarmee bijdragen aan de verldaring van de ver¬ 
slavende werking van internettoepassingen. In het kort lean gesteld 


1 Uitstelgedrag, samenhangend met een overwaardering van een korte- 

termijnbeloning boven een lange-termijnbeloning en gerelateerd aan impulsi- 
viteit (Steel, 2007). 
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worden dat internet het mogelijk maakt om bijzonder eenvoudig en in 
overvloed tegen doorgaans geringe kosten een directe bevrediging te 
vinden voor een grote diversiteit aan behoeften (bijv. aan seks, sociaal 
contact en erkenning, gevoel van controle, status/prestige of gevoel 
van competentie). Door deze mogelijkheid tot instantbevrediging lean 
het gebruik van internet functioneren als stemmingsverbeteraar 
(‘mood modification’). 

Tegelijkertijd maakt de (subjectieve) anonimiteit van internet dat 
drempels lager worden en de gebruiker zich minder geremd voelt 
(Suler, 2004). Verder kent internet geen tijdsbeperking, waardoor het 
mogelijk is langdurig in de virtuele wereld onder te duiken, een virtue- 
le identiteit op te bouwen en daarmee te ontsnappen aan de proble- 
men van het normale dagelijkse bestaan (coping). Het verlies van het 
besefvan tijd is zelfs een typisch kenmerk van (compulsief) internet- 
gebruik (Rau, Peng & Yang, 2006; Wood, Griffiths & Parke, 2007). 
Door deze directe (emotionele) bevrediging die internettoepassingen 
als online-gamen, online-communicatie of online-erotica kunnen 
bieden, lijkt internetgebruik in zekere zin op een continu ‘short-odds’- 
kansspel (een kansspel met een korte tijd tussen inleg en resultaat) 
waarvan bekend is dat dit het hoogste risico op verslaving heeft 
(Dickerson, 4993). 

Het is deze combinatie van (interactieve) mogelijkheden die bepaalde 
internettoepassingen voor sommige mensen bijzonder aantrekkelijk 
en daarmee potentieel verslavend maakt. Daarbij is het 00k voorstel- 
baar dat door de mogelijkheden van internet latent aanwezige versla¬ 
ving manifest wordt. Stel, dat een persoon een latente neiging (vat- 
baarheid) heeft tot het ontwikkelen van een seksuele preoccupatie 
(‘seksverslaving’), waarbij deze latente neiging zowel genetisch als 
door omgevingsinvloeden gevormd is. Voor de komst van internet 
waren de drempels voor seksuele stimuli relatief hoog, waardoor de 
kans dat de latent aanwezige preoccupatie uitgelokt zou worden en 
zich zou manifesteren gering was. Het laagdrempelige, overvloedige 
en alomtegenwoordige aanbod aan seksuele stimuli die op internet 
anoniem, zonder enige vorm van sociale controle wordt aangeboden, 
zou, bij mensen die daarvoor gevoelig zijn, als ‘trigger’ kunnen wer- 
ken, waardoor de latent aanwezige verslaving manifest wordt. Voor 
deze hypothese is nog weinig evidentie, maar zij verdient - gezien de 
potentiele omvang van het probleem - nader onderzocht te worden 
(Cooper, McLoughlin & Campbell, 2000). 
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Compulsief internetgebruik als aangeleerd gedrag 

De overeenkomst met gokken maakt 00k inzichtelijk hoe leerproces- 
sen van invloed kunnen zijn op (het ontstaan van) compulsief inter¬ 
netgebruik. Met enige fantasie zou men internet kunnen zien als een 
groot web van individueel toegesneden Skinner-boxen, waar het inter- 
netgedrag bekrachtigd wordt door in eerste instantie operante en later 
00k klassieke conditioneringsmechanismen. Positieve en negatieve 
bekrachtigingen (ontvluchten van problemen door op te gaan of te 
vluchten in een virtuele wereld) en intermitterende bekrachtigingen 
(variabel in tijd en hoogte) dragen bij aan steeds sterker wordende 
stimulus-responsassociaties (operante conditionering). De positieve 
bekrachtigingen kunnen daarbij heel divers zijn en aspecten omvatten 
als erotische sensaties, aandacht, waardering, status, het gevoel van 
winnen en het meester worden van ingewikkelde vaardigheden. 

Met andere woorden, met uiterst eenvoudige en weinig moeite kosten- 
de handelingen (het klikken met een muis) kan de internetgebruiker 
zichzelf in meer of mindere mate belonen, waarbij de beloningen 
ertoe bijdragen dat het gedrag vaker zal worden uitgevoerd. Na ver- 
loop van tijd leert de internetgebruiker bovendien steeds beter de sti¬ 
muli te vinden die hem of haar het meest bevallen (‘shaping’). Daar- 
naast draagt klassieke conditionering ertoe bij dat het zien van een 
computer en andere aan het gedrag geassocieerde ‘cues’ de hunkering 
(‘craving’) naar het internetgedrag kan oproepen en versterken, waar- 
door een voorgenomen onthouding van het internetgedrag bemoei- 
lijkt kan worden. Bijkomend probleem is dat in onze huidige samenle- 
ving computers alom beschikbaar zijn en dat daarmee de gewenste 
internetprikkel, bijvoorbeeld tijdens werktijd (Griffiths, 2003; Young 
& Case, 2004), nooit verder dan enkele vingerklikken ver weg is. 
Hoewel leertheoretische principes de instandhouding van verslavings- 
gedrag niet goed kunnen verklaren, kunnen zij wel bijdragen aan de 
verklaring van de totstandkoming van verslavingsgedrag (Orford, 

2001; Robinson & Berridge, 2003). Conditioneringsmechanismen als 
hierboven beschreven, zijn aangevoerd ter verklaring van compulsief 
online-seksueel gedrag (Putnam, 2000) en compulsieve online-gamen 
(Yee, 2001), maar zouden meer algemeen van toepassing kunnen zijn 
op het ontstaan van compulsief internetgebruik, aangezien internet 
eenieder van een breed scala aan uiterst eenvoudig toegankelijke en 
zeer belonende stimuli kan voorzien. 

IVO-onderzoek 

Het IVO heeft zich de afgelopen jaren uitgebreid met onderzoek naar 
het fenomeen beziggehouden. De belangrijkste onderzoeksvragen 
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richtten zich daarbij op de relatie tussen compulsiefinternetgebruik 
en verschillende persoonlijkheidsfactoren, factoren die betrekking 
hebben op het psychosociaal welzijn (depressieve klachten, ‘self-es¬ 
teem’ en eenzaamheid) en op het verslavingspotentieel van de ver¬ 
schillende toepassingen. Om deze onderzoeken te kunnen uitvoeren, 
is eerst een instrument ontwikkeld dat toegepast lean worden om de 
mate van compulsiviteit van het internetgebruik vast te stellen: de 
Compulsive Internet Use Scale (CIUS; Meerkerk, Van den Eijnden, 
Vermulst & Garretsen, ingediend a; zie bijlage). 

Voor de ontwikkeling van dit instrument is gebruik gemaakt van de 
eerder gesignaleerde overeenkomsten tussen compulsief internetge- 
bruik en andere gedragsstoornissen. De DSM-IV-criteria (APA, 1994) 
voor impulscontrolestoornis, obsessieve-compulsieve stoornis, mid- 
delenafhankelijkheid en pathologisch gokken werden als uitgangs- 
punt gebruikt om criteria voor compulsiefinternetgebruik te ontwik- 
kelen, een wcrlcwijzc die 00k gevolgd is in de eerder genoemde Stan- 
ford-studie (Aboujaoude e.a., 2006). Het aldus ontwikkelde en gevali- 
deerde instrument is vervolgens in diverse correlationele, cross-sectio- 
nele en longitudinale ‘survey’-onderzoeken ingezet. 

De resultaten van deze onderzoeken laten zien dat compulsiefinter¬ 
netgebruik samenhangt met een lage emotionele stabiliteit, dit is een 
dimensie uit het uit vijf dimensies bestaande persoonlijkheidsmodel 
de Big Five (Goldberg, 1992), en met een laag niveau van psychoso¬ 
ciaal welzijn (Meerkerk, Van den Eijnden, Vermulst & Garretsen, inge¬ 
diend b). Deze bevindingen zijn in overeenstemming met de resulta¬ 
ten van andere onderzoekers (Armstrong, Phillips & Saling, 2000; 
Caplan, 2002; Danforth, 2003; Yang, Choe, Baity, Lee & Cho, 2005; 
Yang & Tung, 2007). Een duidelijke relatie tussen compulsiefinternet¬ 
gebruik en gevoeligheid voor straf en beloning (Gray, 1993), die bij 
andere vormen van verslaving wel werd vastgesteld (Dawe, Gullo & 
Loxton, 2004; Loxton & Dawe, 2001), werd niet gevonden. 

Wel werd, net als bij andere vormen van verslaving (Chambers & Po- 
tenza, 2003; Dawe & Loxton, 2004), een verband gevonden tussen 
compulsiefinternetgebruik en impulsiviteit (Dickman, 1990). Dit sug- 
gereert dat compulsiefinternetgebruik vooral gekenmerkt wordt door 
het onvermogen impulsen om door te gaan met het klikken met de 
muis te weerstaan. Daarmee zou compulsiefinternetgebruik wellicht 
het beste gekarakteriseerd kunnen worden als een impulscontrole¬ 
stoornis (Dell’Osso e.a., 2006). 

Het onderzoek naar het verslavingspotentiaal van verschillende inter- 
nettoepassingen ten slotte, maakte duidelijk dat vooral online-erotica 
en online-gamen het meest verslavend zijn (Meerkerk e.a., 2006). 
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Tot besluit 

Zoals uit het bovenstaande duidelijk is geworden, staat het onderzoek 
naar compulsief internetgebruik nog in de kinderschoenen. Onduide- 
lijk is nog of er sprake is van verslaving/afhankelijkheid, een obses- 
sieve-compulsieve stoornis of een impulscontrolestoornis en of com¬ 
pulsief internetgebruik als een op zichzelf staande gedragsstoornis 
beschouwd kan worden of dat veeleer bestaande stoornissen door 
internet getriggerd en gevoed kunnen worden. 

Wei is duidelijk dat er mensen zijn die dermate door bepaalde toepas- 
singen van internet gegrepen worden, dat zij tot monomaan (ziekelijk 
gefixeerd) gedrag vervallen en daardoor belangrijke andere activiteiten 
verwaarlozen en problemen ontwikkelen op het persoonlijke, relatio- 
nele en/of maatschappelijke/professionele vlak, dan wel dat zij op een 
inadequate wijze met bestaande problemen omgaan door te vluchten 
in een virtuele werkelijkheid. Hoewel slechts een beperkt deel van de 
internetgebruikers met dergelijke problemen te maken heeft - de 
schattingen lopen uiteen van minder dan r% tot ro-15%, afhankelijk 
van de steekproef en de gehanteerde criteria (Meerkerk, Van den Eijn- 
den & Garretsen, ingediend) - betreft de problematiek uiteindelijk 
toch een groot aantal personen, door het grote aantal mensen dat van 
internet gebruik maakt. Daarnaast ontwikkelt de computertechnolo- 
gie zich nog steeds in hoog tempo, waardoor, zeker in combinatie met 
de groei van het aantal breedbandverbindingen en de toename van 
mobiele toepassingen, het verslavingspotentieel van internet verder 
kan toenemen en het aantal personen dat met deze problemen te 
maken heeft navenant kan stijgen. 

Tot slot zijn het vooral jongeren die intensief gebruik maken van inter¬ 
net (Van den Eijnden, Meerkerk, Vermulst, Spijkerman & Engels, in 
druk). Mede door de verhoogde verslavingsgevoeligheid van jongeren 
(Chambers & Potenza, 2003) en de ernst van de gevolgen van compul¬ 
sief internetgebruik voor jongeren op het gebied van scholing en psy- 
chosociale ontwikkeling, lopen zij het grootste risico negatieve gevol¬ 
gen van internet te ervaren. De resultaten van de diverse onderzoeken 
maken duidelijk dat compulsief internetgebruik iets is dat serieus ge- 
nomen dient te worden. Dit zou consequenties moeten hebben in de 
vorm van bijvoorbeeld de ontwikkeling van een behandel- en preven- 
tieaanbod, vergoedingen door zorgverzekeraars en het faciliteren van 
nader onderzoek. 
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